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Teléfonos multimedia empresariales Polycom®
VVX® 500, 501

Teléfonos multimedia empresariales de alto rendimiento, que
ofrecen maxima productividad para el escritorio y
comunicaciones unificadas para los profesionales ocupados

Los teléfonos ejecutivos multimedia de alto rendimiento de la serie Polycom VVX® 500€ unifican
avanzadas funciones y aplicaciones de voz en una solucion de comunicaciones unificadas (UC) facil
de utilizar y de alto rendimiento. Es la herramienta ideal, todo-en-uno para aumentar la
productividad del profesional, creada para integrarse sin problema a una amplia gama de ambientes
de comunicaciones unificadas.

Sencillez y facilidad de uso

Los teléfonos de la serie Polycom VVX 500 estan diseflados para los ocupados gerentes y para los
profesionales que necesitan un poderoso teléfono de oficina con capacidad de expansion, que
pueda seguir el ritmo de sus multiples tareas y complicadas agendas. Basandose en el
comportamiento comun de los teléfonos moviles, la interfaz multitactil, basada en gestos de la serie
Polycom VVX 500, hace que la navegacion sea facil e intuitiva.

Maximiza la productividad

Disefiados para una amplia gama de ambientes, desde empresas pequefias y medianas hasta
grandes corporativos, los teléfonos multimedia empresariales de alto rendimiento de la serie
Polycom VVX 500, mejoran la productividad, complementando las aplicaciones empresariales en
la computadora del usuario. Los usuarios se benefician de caracteristicas tales como ver su
calendario de Outlook en el teléfono y recibir recordatorios de reuniones sin dejar de tener
acceso a su directorio corporativo, todo mientras esperan que su PC arranque. Los usuarios
también pueden ampliar el escritorio de su PC para incluir la pantalla de los teléfonos de la serie
Polycom VVX 500, para facilitar la interaccion y el marcado usando el raton y el teclado de su
PC. Las aplicaciones de entrenamiento y de comunicaciones multipunto se complementan con la
caracteristica de la serie VVX 500 de reproducciéon de video para transmisién de contenido.

La mejor implementacién y administracién en su clase

La serie Polycom VVX 500 es facil de instalar y de administrar. Su método de configuracion de nivel
empresarial, intuitivo, basado en la Web ofrece a los administradores la capacidad de instalar y dar
mantenimiento con facilidad a un gran ndmero de teléfonos a lo largo de toda la empresa. Las
caracteristicas de interoperabilidad permiten a los departamentos de Tl aprovechar inversiones
previas en infraestructura y lograr una facil integraciéon con comunicaciones unificadas de terceros y
aplicaciones de productividad.

Facilidad de personalizacion y expansién

Los teléfonos de la serie Polycom VVX 500 ofrecen informacion personalizada de un vistazo, a
través de aplicaciones Web integradas e incluso un marco para fotografias digitales. "My Info
Portal" de Polycom presenta informacién bursétil, noticias, deportes, clima y otros contenidos
transmitidos directamente a la pantalla del teléfono. Los teléfonos de la serie Polycom VVX 500
estan listos para futuros modulos de expansion y accesorios para aplicaciones como son
videoconferencia e incluso redes inalémbricas.

Interoperabilidad lider en el mercado con estdndares abiertos

Disefiados para mayor interoperabilidad, aprovechando y complementando las otras inversiones en
Tl de cualquier empresa, los teléfonos de la serie Polycom VVX 500 ofrecen voz HD, una excelente
experiencia de Comunicaciones Unificadas (UC) junto con aplicaciones de negocios. Con la mayor
interoperabilidad de servidor de llamada, los teléfonos multimedia empresariales Polycom serie VVX
500, constituyen una base flexible para la estrategia de comunicaciones unificadas de cualquier
organizacion.
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Beneficios

Mejora la productividad del
trabajador del conocimiento

Reduce el tiempo de capacitacién a
través de funciones de llamada
avanzadas, en un teléfono de
disefio elegante y sencillo.

Reduce los costos de administracion
de telefonia y de mantenimiento

Aprovecha las inversiones
existentes en infraestructura

Facil de implementar, administrar,
actualizar y mantener

Facil de integrar con aplicaciones
de comunicaciones unificadas
(UC) y de productividad de
terceros
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Especificaciones del producto

Caracteristicas de la interfaz de usuario

- Pantalla tactil capacitiva, basada en
gestos, multi-tactil.

- Pantalla TFT LCD de 3.5 pulgadas, con

resolucion QVGA (320 x 240 pixeles),

con relacion de aspecto 4:3

Protector de pantalla y modo de marco

de foto digital

Teclado virtual en pantalla

- Soporte a correo de voz y correo de

video!

Dos puertos USB (2.0) para medios de

comunicacién y aplicaciones de

almacenamiento

- Navegador basado en WebKit

Altura de la base ajustable

Compatible con Unicode UTF-8
caracteres. Interfaz de usuario multilingie
que incluye chino, danés, holandés,
inglés (Canada / EE.UU. / Reino Unido),
francés, aleman, italiano, japonés,
coreano, noruego, polaco, portugués,
ruso, esloveno, espafiol y sueco

Funciones de audio

. Latecnologia Polycom HD Voice ofrece
calidad de voz natural para cada opcion de
audio - audifonos, teléfono manos libres y
auriculares opcionales

- La tecnologia Polycom Acoustic Clarity™
permite sostener conversaciones full-
duplex, con cancelacion de eco acustico y
supresion de ruido de fondo
- En conformidad con la norma tipo 1 (IEEE

1329 full duplex)

- Respuesta en frecuencia: 100 Hz - 20 kHz
para el audifono, auricular opcional y
manos libres con altavoz

« Codecs: G.711 (A-law | p-law), G.729AB,
G.722,G.722.1, G.722.1C

« Configuraciones individuales de volumen
con retroalimentacion visual para cada ruta
de audio

. Deteccidén de actividad de voz

« Generacion de sonido de confort

- Generacion de tonos DTMF (RFC 2833 y
en banda)

- Transmision de paquetes de audio con

poco retraso

Buffers adaptativos para variacion de

retardo “jitter”

. Correccion de pérdida de paquetes

Compatibilidad de auriculares y audifonos

« Puerto RJ-9 dedicado para auricular

- Compatibilidad de prétesis de audicion
con los estandares ITU-T P.370 y TIA
504A

« En conformidad con ADA Seccién 508
Subparte B 1194.23 (todos)

. Teléfono compatible con prétesis de
audicion mediante acoplamiento
magnético

« Compatible con adaptador TTY
comercial

- Soporta audifonos USB compatibles

Caracteristicas de control de llamada’

- 12 lineas (registros)

Hasta 24 llamadas simulténeas
Identificacion de llamada/linea compartida
Identificacion de linea flexible (se

pueden asignar una o mas teclas de linea
a cada extension de la linea)

Tratamiento distintivo de llamada
entrante / llamada en espera

Crondmetro de llamadas y llamada en
espera

Transferencia, retencion, direccionamiento
y captura de llamada

Informacion de las llamadas realizadas,
en curso y conectadas

Conferencia local de 3 vias

Marcado y rellamado rapido con un toque
Notificaciéon remota de llamada perdida
Funcion de no molestar

Interruptor de gancho electronico

Plan de marcado/mapa de digitos local
configurable

.
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Plataforma de aplicaciones abierta

« Navegador completo basado en WebKit,
compatible con HTML5, CSS, seguridad
SSL y JavaScript

- Compatible con el SDK de aplicaciones y
API de Polycom para aplicaciones
empresariales de terceros y personales

- Incluye la suite de productividad de
Polycom:

- Acceso al directorio corporativo usando
LDAP

- Grabacion en unidad flash USB de
llamadas de voz locales

- Administracion visual de conferencias

Redes y aprovisionamiento
Cable de red (LAN) - CAT - 5E
Compatible con protocolo SIP
- SDP

Switch Gigabit Ethernet de dos puertos

-10/100/1000Base-TX a través de puertos

LAN vy de PC

- En conformidad con IEEE802.3-2005
(Cldusula 40) para conexion de medios
fisicos

- En conformidad con IEEE802.3-2005
(Clausula 28) para negociacion
automatica del enlace

IETF SIP (RFC 3261y RFCs complementarios)

- Autonegociacion de socios

- Protocolo de configuracién de anfitrion
(DHCP) manual o dinamica

- Configuracion de red (DHCP)

- Sincronizacién de fecha y hora a través
de SNTP

- Aprovisionamiento basado en servidores
centrales FTP/ TFTP /HTTP /HTTPS para
instalaciones masivas

- Compatible con el aprovisionamiento y

redundancia de servidor de llamadas'

Compatible con QoS - IEEE 802.1p/Q

tagging (VLAN), Capa 3 TOS y DSCP

VLAN - CDP, descubrimiento DHCP VLAN,

LLDP- MED para descubrimiento de VLAN

- Network Address Translation compatible
con configuracion estética y sefializacion
"Keep-Alive" de SIP

Compatible con RTCP y RTP

Registro de eventos

Syslog

Plan de marcado/mapa de digitos local

configurable

Diagnostico del hardware

Informe de estado y estadisticas

IPV4 e IPV6

- TCP

- UDP

DNS-SRV

Seguridad

Autenticacion 802.1X 'y EAPOL
Encriptacién de medios a través de SRTP
Seguridad en capa de transporte
Archivos de configuracién encriptados
Autenticacion codificada

Contrasefa

Compatible con la sintaxis de URL con
contrasefia para la direccion del servidor
de arranque

Aprovisionamiento seguro HTTPS
Compatible con ejecutables de software
autorizados

.

.
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Alimentacion
- Power over Ethernet (Clase 4) con
deteccion automatica IEEE 802.3 incluida

- Fuente de poder de CA externa universal
(opcional, 48V 0.52A DC)
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Homologaciones Numeros de parte

« FCC Parte 15 (CFR 47) Clase B « 2200-44500-025 - VVX 500 WW PoE
«+ ICES-003 Clase B . 2200-48500-025 - VVX 501 WW PoE
- EN55022 Clase B . 2200-44500-019 - VVX 500 Skype for
. CISPR22 Clase B Business, POE

- VCCIClase B . 2200-48500-019 — VVX 501 Skype for
+ EN55024 Business, POE

- EN61000-3-2; EN61000-3-3

« NZ Telepermit Peso

. Corea KC - Peso de la unidad: 2.0 Ibs. (0.9 kg)

« UAE TRA

Dimensiones de la caja / peso
« 1146 x 7.9 x3.821in (29.1x 20 x 9.7 cm)

. 311bs (1.4 kg)

Rusia CU
Brasil ANATEL
Australia RCM

.

- Sudéfrica ICASA Cantidad en caja méster
. China CCC . 5
- Arabia Saudita CITC p
Garantia

Seguridad - 1afio
- UL 60950-1
« CE Mark 1. La mayoria de las caracteristicas ofrecidas por el
. CAN/CSA-C22.2 No. 60950-1-03 software, deben ser soportadas por el servidor.

’ ' Por favor, péngase en contacto con su proveedor
+ EN60950-1 de PBX / Softswitch IP o proveedor de servicios
« [EC 60950-1 para obtener una lista de las funciones soportadas

« AS/NZS 60950-1 2. Para disfrutar de todos los beneficios de

L » Polycom HD Voice cuando use el teléfono en el
Condiciones de operacion modo de auriculares, debe utilizar un auricular
- Temperatura: +32 a 104°F (O a 40°C) de banda ancha

« Humedad relativa: 5% a 95% sin
condensacion

Temperatura de almacenamiento
« -40 a +160°F (-40 a +70°C)

La serie VVX 500 de Polycom incluye

« Consola Polycom serie VVX 500

- Auricular y cable

» Cable de red (LAN) - CAT - 5E

- Guia rapida de inicio

Tamafio

« 75x6x7in (19 x15 x 18 cm) (An x Al x Pr)

Acerca de Polycom

Polycom ayuda a las organizaciones a liberar el poder de la colaboracion humana. Mas de 400,000 compafiias e instituciones
alrededor del mundo desafian la distancia con las soluciones seguras de voz, video y contenido de Polycom. Polycom y su ecosistema
global de socios proveen soluciones de colaboracion flexibles para cualquier ambiente, ofreciendo la mejor experiencia de usuario, la
mas amplia interoperabilidad y la inigualable proteccion de la inversion.

Polycom, Inc. Polycom Latinoamérica
1.800.POLYCOM Latinamerica@polycom.com O .
www.polycom.com http://latinamerica.polycom.com/ POchom
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